Myyntivoima Partnerit Oy:n yleiset sopimusehdot 2018
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Yleisten sopimusehtojen soveltaminen

Niitd Myyntivoima Partnerit Oy:n ("Myyntivoima”) yleisid
sopimusehtoja  sovelletaan Myyntivoiman asiakkailleen
(’Asiakas”) toimittamiin palveluihin siltd osin kuin
osapuolten vililld ei ole kirjallisesti toisin sovittu.

Myyntivoiman ~ Asiakkaalle toimittamien palveluiden
tarkempi  sisdltd mdédritellidn  kirjallisesti  erikseen.
Palveluiden sisilté voidaan mairitelld mySs sahkopostitse.

Myyntivoiman ja Asiakkaan vilinen sopimus palvelun
toimittamisesta tulee Myyntivoimaa ja Asiakasta sitovasti
voimaan kun (i) Asiakas on hyviksynyt Myyntivoiman
palvelua koskevan tarjouksen tai (i) osapuolet ovat
muuten sopineet palvelun toimittamisesta, tai (iif)
Myyntivoima on aloittanut palvelun suorittamisen.

Osapuolten yleiset velvollisuudet

Myyntivoima  toimittaa  palvelut  tyémenetelmiensi
mukaisesti ja vastaa siitd, ettd palvelut toimitetaan tehtivin
edellyttimilld ammattitaidolla, huolellisesti ja huomioiden
sovitut aikataulut ja muut Asiakkaan kohtuulliset
vaatimukset.

Myyntivoiman ilmoittamat palveluiden toimitusajat ovat
arvioita.

Myyntivoimalla on oikeus muuttaa palvelun sisiltéd ja
toteutustapaa ilmoittamalla siitd Asiakkaalle viimeistddn
kuukautta ennen muutosten voimaantuloa. Jos Asiakas
vastustaa muutoksia, Asiakkaan tulee ilmoittaa siitd
Myyntivoimalle 14 piivin kuluessa muutoksia koskevan
tiedon vastaanottamisesta. Myyntivoiman ja Asiakkaan
vilinen sopimussuhde siilyy tilléin ennallaan ja, elleivit
osapuolet muuta sovi, osapuolten vilinen sopimus paittyy
muutosten voimaantulopdivini.

Projekti- ja kampanjamuotoisissa  t6issd  yksittdisen
projektin toteutusta koskevat muutokset ilmoitetaan
asiakkaalle kirjallisesti. Jos Asiakas vastustaa muutoksia,
Asiakkaan tulee ilmoittaa siitdi Myyntivoimalle 5 pdivin
kuluessa muutoksia koskevan tiedon vastaanottamisesta.

Asiakas vastaa siitd, ettd Asiakkaan vastuulla olevat
tehtivit tehdddn sopimuksen mukaisesti, huolellisesti ja
ajallaan. Asiakas antaa Myyntivoimalle oikeat ja riittdvit
tiedot palveluiden toimittamista varten. Asiakas vastaa
Myyntivoimalle antamistaan tiedoista ja ohjeista.

Asiakkaan yhteyshenkilé sopii Myyntivoiman
yhteyshenkilén kanssa mahdolliset tarkennukset tai
muutokset palveluun silloin, kun ne eivit merkitse
muutosta osapuolten vilisen sopimuksen chtoihin.
Osapuolten on  viipymittd ilmoitettava  toisilleen
yhteyshenkilén vaihtumisesta. Asiakas on velvollinen
ottamaan vilittémasti yhteyttd Myyntivoiman
yhteyshenkil66n, mikili Asiakas el ole tyytyviinen
palveluun.

Hinnat, laskutus ja maksuehdot

Palveluista perittivit hinnat ja niitd koskevat maksuehdot
on midritelty Myyntivoiman tarjouksessa tai osapuolten
vilisessd  sopimuksessa. Ellei palvelulle ole sovittu

tarjouksessa,  sopimuksessa  tai muutoin  hintaa,
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5.1

noudatetaan Myyntivoiman kulloinkin voimassa olevan
hinnaston mukaisia hintoja.

Myyntivoimalla on oikeus muuttaa palvelun hinnoittelua.
Hintojen muutoksista on ilmoitettava  Asiakkaalle
viimeistddn kuukautta ennen seuraavan sopimuskauden
alkua kirjallisesti. Mahdollinen hintamuutos astuu voimaan
seuraavan  sopimuskauden  alusta.  Jos  erillistd
sopimuskautta ei ole sovittu, hinnoittelumuutos astuu
voimaan kuukauden péidstd ilmoituksesta.

Ellei maksuehdosta ole sovittu, maksuehto on 14 piivad
netto laskun piivimairistd. Vuotuinen viivistyskorko on
13 %.

Ellei osapuolten kesken muuta ole sovittu, Myyntivoima
laskuttaa palkkionsa kuukausittain jilkikdteen.

Myyntivoimalla on lisdksi oikeus veloittaa erikseen
palveluiden toimittamisesta syntyneet kustannukset seka
matka-, majoitus- ja pdivirahakorvaukset. Tavanomaisesta
poikkeavista matkajirjestelyisti sovitaan erikseen.

Hintoihin lisataan arvonlisavero kulloinkin
voimassaolevien saannosten mukaisesti.
Jos  Asiakkaan = maksusuoritus on  viivistynyt,

Myyntivoimalla on oikeus ilman seuraamuksia pidattyd
kaikista omista suotituksistaan, kunnes Asiakas on
suorittanut kaikki erddntyneet maksunsa Myyntivoimalle.

Salassapito

Osapuolet  sitoutuvat  pitdimdin  luottamuksellisina
toisiltaan saamansa aineistot ja tiedot, jotka on merkitty
luottamukselliseksi tai jotka on sellaisiksi ymmarrettivi,
sekd olemaan kiyttimittd niitdi muihin kuin osapuolten
vilisen sopimuksen mukaisiin tarkoituksiin.

Osapuolten on vilittdmisti lopetettava toiselta osapuolelta
saamansa  luottamuksellisen  aineiston ja  tietojen
kdyttdminen seki toisen osapuolen pyynndsti palautettava
tai hdvitettivi kyseinen aineisto kaikkine kopioineen, kun
sopimus pédttyy tai kun osapuoli ei endd tarvitse aineistoa
tai tietoja  sopimuksen mukaiseen tarkoitukseen.
Myyntivoimalla on oikeus siilyttdd palveluiden yhteydessi
toimitettua ja syntynytta aineistoa oman
arkistokidytdnténsd ~ mukaisesti  salassapitovelvoitteet
huomioiden. Kummallakin osapuolella on kuitenkin
oikeus siilyttdd lain tai viranomaisten madiriysten
edellyttimit kopiot.

Tihin kohtaan 4 liittyvit oikeudet ja velvoitteet jddvit
voimaan myds sopimuksen pddttymisen jilkeen.

Ylivoimainen este

Kumpikaan osapuoli ei vastaa viivistyksistid ja vahingoista,
jotka johtuvat osapuolen tai sen alihankkijoiden
vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella olevasta esteestd,
jota osapuolen ei kohtuudella voida edellyttdd ottanecen
huomioon sopimuksentekohetkelld ja jonka seurauksia
osapuoli ei my6skddn kohtuudella olisi voinut vilttdd.
Lakko, sulku, boikotti ja muu tyStaistelutoimenpide
katsotaan ylivoimaiseksi esteeksi myds silloin, kun osapuoli
on itse sen kohteena tai sithen osallisena.
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Osapuolen on viipymitti ilmoitettava ylivoimaisesta
esteestd  toiselle osapuolelle, samoin kuin esteen
lakkaamisesta.

Sopimuksen voimassaolo ja pédittyminen

Elleivit osapuolet toisin sovi tai ellei toimitettavan
palvelun luonteesta muuta johdu, Myyntivoiman ja
Asiakkaan vilinen sopimus on voimassa toistaiseksi
kaksitoista (12) kuukautta kerrallaan. Mikili sopimus
halutaan péittia kuluvan sopimuskauden loppuun, tulee
irtisanominen suorittaa viimeistddn kuukautta ennen
seuraavan sopimuskauden alkua.

Osapuolella on oikeus irtisanoa sopimus vilittomin
vaikutuksin, jos toinen osapuoli (i) olennaisesti rikkoo
sopimusehtoja eikd 30 piivin kuluessa toisen osapuolen
kirjallisen korjauskehotuksen saatuaan ole korjannut
sopimusrikkomustaan; tai (i) asetetaan konkurssiin tai
selvitystilaan taikka muuten lakkauttaa maksunsa.

Jos osapuoli irtisanoo sopimuksen timin kohdan 6
mukaisesti, Myyntivoimalla on oikeus veloittaa Asiakkaalta
ennen sopimuksen pddttymistd kertyneet maksut.

Vahingonkorvaus ja vastuunrajoitukset

Osapuolen korvausvelvollisuus toiselle osapuolelle kaikista
sopimusrikkomuksesta aiheutuneista vilittdmista
vahingoista rajoittuu aina vaatimuksen kohteena olevasta
palvelusta Asiakkaan maksamaan hintaan.

Osapuolet eivit vastaa mistddn vilillisistd vahingoista
lukuun ottamatta tilannetta, jossa vahinko on aiheutunut
kohdan 4  (Salassapito) mukaisten  velvoitteiden
rikkomisesta.

Vastuunrajoitukset eivit koske vahinkoa, joka on
aiheutettu tahallisesti tai térkedlld huolimattomuudella.

Muut ehdot

Osapuolella  on  oikeus siirtdd osapuolten viliset
sopimukset  konserniyhteiséilleen  tai  liiketoiminnan
luovutuksen yhteydessid ilmoittamalla tdstd toiselle

osapuolelle kirjallisesti. Sopimukset siirtdnyt osapuoli on
vastuussa siirrettyjen sopimusten velvoitteiden
tdyttdmisestd toista osapuolta kohtaan yhteisvastuullisesti
siirronsaajan kanssa, kunnes toinen osapuoli on antanut
kirjallisen  suostumuksensa sopimusten  siirtimiselle.
Toinen osapuoli sitoutuu olemaan epadmattd suostumusta
ilman perusteltua syytd. Myyntivoimalla on oikeus siirtdi
sopimukseen  perustuvat  saatavansa  kolmannelle
osapuolelle.

Sovellettava laki ja erimielisyyksien ratkaiseminen

Osapuolten viliseen sopimukseen sovelletaan Suomen
lakia. Jos mahdollisessa riitatilanteessa osapuolet eivit
padse yksimielisyyteen neuvottelemalla, erimielisyydet
ratkaisee ensiasteena Pirkanmaan kirijioikeus.

Osapuolilla on kuitenkin oikeus perid erdintynyttd ja
riidatonta saatavaansa Pirkanmaan kirijaoikeudessa.

Kummallakin osapuolella on oikeus, ennen
oikeudenkidyntimenettelyn alkamista tai sen aikana, hakea
toimivaltaiselta oikeudelta valiaikaista kieltotuomiota tai
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turvaamistointa, mikili se on tarpeen osapuolen etujen ja
oikeuksien turvaamiseksi mahdollisessa
oikeudenkidyntimenettelyssa.

Sopimusasiakirjat

Myyntivoiman tarjous, palveluiden toimittamista koskeva
vahvistus tai osapuolten vilinen sopimus litteineen
muodostavat koko sopimuksen osapuolten vililld korvaten
osapuolten viliset mahdolliset aiemmat palveluita koskevat
keskustelut ja kirjeenvaihdon.

Sopimusasiakirjat tdydentivit toisiaan. Jos
sopimusasiakirjojen  mdirdykset  ovat  keskendin
ristiriidassa, sopimusasiakitjoja sovelletaan seuraavassa
jatjestyksessd: (i) Myyntivoiman ja Asiakkaan vilinen
sopimus; (i) Myyntivoiman ja Asiakkaan vilisen
sopimuksen muut liitteet kuin ndma yleiset palveluehdot;
(ii) Myyntivoiman tatjous; (iv) nimad yleiset palveluchdot;
ja (v) Myyntivoiman kulloinkin voimassaoleva hinnasto.

Yleisten palveluehtojen voimaantulo ja muuttaminen

Nimd yleiset palveluechdot tulevat voimaan 3.4.2018 ja
ovat voimassa toistaiseksi.

Myyntivoimalla  on  oikeus muuttaa niitd  yleisid
palveluehtoja  ilmoittamalla  siitdi ~ Asiakkaalle ja
toimittamalla Asiakkaalle muutetut yleiset palveluehdot
viimeistddn kuukautta ennen muutettujen  yleisten
palveluehtojen voimaantuloa.

11.3 Jos Asiakas vastustaa muutettujen yleisten palveluehtojen

voimaantuloa, Asiakkaan  tulee  ilmoittaa  siita
Myyntivoimalle 14 pidivin kuluessa muutettujen yleisten
palveluehtojen  vastaanottamisesta. Myyntivoiman  ja
Asiakkaan viliseen sopimussuhteeseen jatketaan tilloin
niiden yleisten palveluchtojen soveltamista ja, elleivit
osapuolet muuta sovi, osapuolten vilinen sopimus paittyy
muutettujen yleisten palveluehtojen voimaantulopaivina.



